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1 Smluvni strany

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel prohladuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle
¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym obchodnim soudem
v Brné v oddile C, vlozka &islo 46055

Poskytovatel prohlasuje, ze je na zakladé vykonu vlastnich autorskych prav opravnén
k poskytnuti licenci aplikagniho programového vybaveni SEIWIN (dale téz IS, nebo
system)

Objednavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou radné zaloZenou na zakladé
rozhodnuti Ministerstva Zivotniho prostiedi CR ¢.J. M/1379/1995 ze dne 30.3.1995 ¢&.
10/95 o zfizeni Spravy Krkonogského narodniho parku.

2 Pfedmét Smiouvy

2.1

22

2.3

24

25

26

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb outsourcingu IS v rozsahu aplika¢niho
programoveho vybaveni dle ¢&l. 3 pro potieby Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smiouvé a SLA (Service
Level Agreement) podminek a parametrl poskytovat Objednateli sluzby uvedené
v Katalogu sluzeb dle ¢&l. 4.

Podminky a parametry dohodnuté trovné sluzeb SLA jsou uvedeny v é&l. 5 této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat nezbytnou soucinnost s Poskytovatelem pi plnéni
této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu sluzeb ve vysi a podle platebnich
podminek této Smiouvy.

Mistem pinéni pfedmétu Smiouvy je sidlo Poskytovatele.

3 Popis aplikaéniho programového vybaveni IS SEIWIN

3.1

Aplikanim programovym vybavenim (dale téz APV) IS SEIWIN se rozumi nasledujici
SW moduly:

Zkraceny | Obchodni nazev modulu

modulu

nazev

SEIWIN | Spole€né knihovny systému

MVO Lesnicka Vyroba a mzdy pod Oracle

LHP Lesni hospodaisky plan

DAN Dafi z pridané hodnoty

ODB Odbyt

MTZ Materialné technické zabezpe&eni (logistika)

UCE UCetnictvi (zakladni uéetnictvi

ucz Zahajovaci stavy ugetnictvi

IMA Dlouhodoby investiéni majetek

PER Personalistika

MZD Mzdy (netto)

S0S Smluvni objednavkovy systém

NAJ Najmy

3.1
3.2

3.2.1

Podrobny popis funkcionality APV IS SEIWIN je uveden v Pfiloze &. S02 této Smlouvy.
Licenéni podminky a ujednani

Objednateli jsou poskytnuty uzivatelské licence 1S SEIWIN formou multilicence, kde
pocet jmenovitych uZivatel( neni omezen.
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322 Z&kladni software Potrebny pro provozovani IS SEIWIN (databaze Oracle,atp.) je
licenéné omezen do poctu 35 (slovy ticet pét) jmenovitych uzivatell systému,
Pripadné navyseni Pottu licenci bude feseno dodatkem této smiouvy.

4  Sluzby Poskytovatele
4.1 Katalog sluzeb

24

Sluzba

Poskytovani prav uzivani aplikaéniho SW SEIWIN (sw licenci)

Udrzba a aktualizace aplikacniho SW SEIWIN

Aktualizace licence DB Oracle

Licenéni poplatky za uZivani RDS licenci pro Microsoft Windows server
Sprava systému a DB — zajisténi funkcionality podle uZivatelské dokumentace
Spréava sluzeb

Poskytovani potfebného prostory na serveru Poskytovatele
Zalohovani dat na serveru

onwmcn.hwm-.n

9 Zajistovani komunikace megzi serverem Poskytovatele a pracovnimi stanicemi PC
Objednatele pres Internet

10 Zajisténi autorizovaného g zabezpe&eného prihlaseni a Pfistupu uzivatele do
systému

11 Zajisténi poZadovanych uZivatelskych vystupl IS

12 Reseni incidentil, zavad a reklamaci, komunikace pfes opravnéného Zastupce
objednatele

13 Protokoly o poskytovanych sluzbach

4.2 Popis sluzeb z Katalogu sluzeb je uveden v Pfiloze S03 této Smiouvy

5 Podminky a parametry SLA
5.1 Dostupnost sluzeb

5.1.1  garantovana dostupnost sluzby je kazdy pracovni den od 5 do 21 hod

5.1.2  celkemje garantovana dostupnost dle Odst. 5.1.1 ve vysi 90% této doby mési¢ne
5.2 Nedostupnost sluzeb

5.21  Stav, kdy je dostupnost sluzby Objednateli Znemoznéna z diivodd, které jsou na
strané Poskytovatele sluzeb

522 0© nedostupnosti sluzby bude
5.22.1 Objednatel informovan opravnénoy osobou Poskytovatele e-mailem

5222 prip. pfi Zjisténi na strana Objednatele bude Poskytovatel informovan
opravnénou osoboy e-mailem

5.2.3 Reakéni doba Poskytovatele je doba mezi zagatkem nedostupnosti sluzby a
informovanim Objednatele opravnénym pracovnikem Poskytovatele o krocich, které
uéini sluzbuy dostupnou véetng predpokliadané doby, kdy bude sluzba opét
dostupna. Reakéni doba podle podminek SLA dle této Smiouvy je 2 hodiny.

524 Za nedostupnost sluzby ve smyslu SLA se nepovazuje
5241 Nedostupnost sluzby mimo garantovanoy dostupnost podle odst. 5. 1 A
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525

526

527

528

529

6 Cena
6.1

6.2

6.3
6.4
6.5
6.6

6.7

5.2.4.3 Nedostupnost sluzby zpisobena vyssi moci, tj. Zivelnou pohromou
(zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploné vypadky rozvodu elektrické energie,
apod.), nebo jinymi podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na v(li
poskytovatele sluzeb, nemize je ovlivnit a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti

Za zacCatek nedostupnosti sluzby se pro uréeni doby trvani nedostupnosti sluzby

povazuje Cas jejiho ohlaseni Poskytovatele Objednateli v dobé trvani nedostupnosti
sluzby

Sluzba je znovu dostupna v pfipadé, kdy je obnoveno jeji poskytovani minimalné ve
stejném rozsahu a kvalité. O této skutecnosti je Objednatel Poskytovatelem
informovan.

Poskytovatel pfeda Objednateli na Grovni opravnénych osob seznam fesenych
incidentl za bézny mésic vzdy do 7-mého pracovniho dne nasledujiciho mésice e-
mailem.

V pripadé vyhrad Objednatele vici Protokolu bude feden na Grovni statutarnich
zastupcl obou stran.

Pri prokazatelném nedodrzeni podminek a parametr(i SLA dle ¢&l. 5 v konkrétnim
kalendafnim mésici ma Objednatel narok pozadovat po Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vysi 10% z alikvotni mési¢ni ceny sluZeb v daném roce dle &l. 7.1.

Smiuvni pokuta se vypocte jako: 10% x zaplacena ¢astka v daném roce/12.

Cena sluzeb dle ¢l. 4 je kalkulovana na tfi (3) roky jako soudet planovanych praci a
sluzeb provadénych pracovniky Poskytovatele a ceny poplatkd (pravo uzivani
aplikatnino SW, poplatky za pfipojeni pfes Internet, vyuzivani technickych prostredki
Poskytovatele, atp.

Objednateli byla poskytnuta sleva s ohledem na dosavadni vyuzivani systému
SEIWIN.

V&echny ceny jsou uvadény v Ké bez DPH.
Cena po slevé celkem na dobu tfi (3) rok( byla stanovena ve vysi 1 989 468,- K&.
V cené dle této smlouvy nejsou zahrnuty ceny licenci IS SEIWIN dle odst. 3.2.1.

V cené této smlouvy je licenéné zahrnut zakladni software potfebny pro provozovani
IS SEIWIN (databaze Oracle,atp.) do poctu maximalné 35 (slovy tficet pét)
jmenovitych uzivatell systému dle odst.3.2.2. Pfipadné navyseni poétu licenci bude
feSeno dodatkem této smiouvy.

Dalsi prace a sluzby nad ramec Katalogu sluZeb a ceny dle této Smlouvy (napf.
zakaznické upravy APV, skoleni uzivatel(, atp.) si mize Objednatel dohodnout
s Poskytovatelem za Uhradu.

7 Platebni podminky

7.1 Platby na 3 roky budou rozlozeny nasledovné

Rok Castka v K& bez DPH
1. 663.156
2. 663.156
3. 663.156
Celkem 1989 468
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7.2

3
7.4

Poskytovateli vznika narok fakturovat za 1. rok k 1.6.2014. Pro 2. a 3. rok bude
fakturovano k 2.1.

Splatnost faktur je 14 dni na ucet Poskytovatele.

Pfi prodieni platby Objednatele ma Poskytovatel vyzadovat smiuvni pokutu ve vysi
0.05% fakturované castky za kazdy den prodleni.

8 Povinnosti a souc¢innost Objednatele

8.1

8.2

8.3

8.3.1

Objednatel se zavazuje pouzivat véechny sluzby v souladu s platnou dokumentaci
Poskytovatele.

V pfipadé, Ze objednatel viastnim jednanim, které je v rozporu s dostupnou
dokumentaci nebo s platnym smiuvnim ujednanim, zplsobi nedostupnost nebo
omezeni sluzby nebo nesoulad faktického stavu s platnou dokumentaci, zavazuje se
nahradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s uvedenim dokumentace, systémd,
aplikaci ¢i jinych prostfedku, timto jednanim dotéenych, do odpovidajiciho stavu.

Objednatel je povinen na viastni naklady zabezpetit podminky nezbytné pro provoz a
poskytovani sluzeb Poskytovatele dle této Smlouvy. Zejména:

Pozadované HW a SW vybaveni PC pracovnich stanic pfipojenych do systému
(minimalné Windows XP SP3 + .NET 3.0 a vy3si)

8.3.2 Zpusobilost koncovych uzivatelil IS Poskytovatele pro praci se systémem
8.3.3 Zpusobilost opravnéné osoby pro komunikaci s Poskytovatelem
8.34 Pozadované parametry pfipojeni na sluZzby Poskytovatele pies Internet

8.4

8.5

Objednatel se zavazuje, Ze na viastnich PC pracovnich stanicich nebude instalovan

externi SW, ktery by mohl zpusobit kolize a incidenty pfi poskytovani sluzeb
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovali nezbytnou souginnost pfi plnéni
predmétu této Smlouvy. Soucinnosti objednatele se rozumi zejména ¢innost
smefujici ke véasné a fadné realizaci zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy

9 Povinnosti a souc¢innost Poskytovatele

9.1

9.2

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani sluzeb podie této Smlouvy pouzivat a
instalovat na technické prostfedky, jejichz prostfednictvim jsou sluZby podle této
Smlouvy poskytovany, software pouze v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem ¢. 121/2000, autorsky zakon v platném znéni.

Poskytovatel je povinen véas informovat Objednatele o pfek&Zkach na jeho strang,
které by mohly ohrozit poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

10 Zajisténi bezpecnosti

10.1

10.2

10.3

104

Poskytovatel je povinen zajistit adekvatni opatieni pro bezpe&nost IT prostiedk(
provozovanych v prostorach Poskytovatele v ramci pinéni této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zabranit jednotlivym uZivatellim na strané Objednatele a
tretim osobam v neopravnénych zasazich do systému pokud to bude technicky a
organizacné mozné.

Poskytovatel je povinen zajistit pouze autorizované a zabezpeéené pfihlaseni a
pfistup opravnénych uZivatell Objednavatele do IS

Poskytovatel je povinen zajistit ochranu dat Objednatele proti zneuziti tfetimi osobami
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11 Odpovédnost za $kodu

111 Na odpovédnost za §kodu a nahradu Skody se vztahuji ustanoveni § 2913 a
nasledujici Ob¢anského zakoniku.

11.2  Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni §kodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

11.3  Celkova vy$e nahrady $kody zplsobené Poskytovatelem Objednateli se dohodou
smluvnich stran omezuje ¢astkou, ktera odpovida thrnné predvidatelné skodé.

11.4  Smluvni strany za pfedvidatelnou $kodu ve smyslu uvedeného ustanoveni povazuji
¢astku odpovidajici maximalné cené plnéni Poskytovatele v pfislusném meésici.

12 Zavazek miéenlivosti a ochrana informaci

12,1 Objednatel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o véech skuteénostech,
zejména o davérnych informacich technicko-obchodniho charakteru, které se dovédély
o druhé strané pfi spolupraci v ramci této Smilouvy.

13 Opravnéné osoby
13.1 Opravnéna osoba Objednatele

Mgr. Ludék Khol
telefon: 499 456 612
email: Ikhol@krnap.cz

Objednatel ma pravo urcit zastupce opravnéné osoby. O této skute¢nosti bude
neprodlené informovat Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje, Ze kontakty na opravnéné osoby Poskytovatele nebudou
Zneuzivany neopravnenymi osobami na jeho strang.

13.2 Opravnéne osoby Poskytovatele (spravce sluzeb) — seznam je uveden v Pfiloze S04
této Smiouvy.

14 Jina ustanoveni

14.1  Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se fidi Autorskym zakonem a Ob&anskym
zakonikem Ceske republiky.

14.2 Tato Smlouva nabyva platnost a u¢innost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a uzavira se na dobu urcitou tfi (3) let.

14.3 Pfed€asne ukonceni Smlouvy

14.3.1 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti Poskytovatelem, které spociva v neplnéni Poskytovatele této Smiouvy,
trvajicim dele nez tfi (3) mésice po doruceni pisemného upozornéni Objednatele na
takoveé poruseni povinnosti.

14.3.2 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti Objednatelem, které spociva v prodleni s pinénim zavazkd, nebo
soucinnosti, jenZ pro Objednatele vyplyvaji z této Smiouvy, trvajicim déle nez ffi (3)
meésice po doruceni pisemného upozornéni Poskytovatele na takové poruseni
povinnosti.

Strana 6z 14



Smlouva &. 71-45/2014

14.4 Tato Smiouva je sepsana ve dvou (2) stejné platnych vyhotovenich, z nichz kazda
strana obdrzi jeden vytisk.

14.5
14.6

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy uvedené v Priloze S01 Seznam pfiloh.

Zmény této smlouvy jsou mozné pouze dodatky, odsouhlasenymi smiuvnimi stranami.

Dne: 3.1.2014 Dne: 3.1.2014

Za Poskytovatele: ... X/Z/ %&{@

4 Za Objednavatele: ........ 7L WA 2L

HA-SO FT, sro. Spra
Rokycanova 17, 615 00 BRNO
tel.. 548 422 440 -3
fax: 548 422 447
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Priloha S01

Seznam platnych priloh Smlouvy

Cislo | Pfiloha

SO1 Seznam platnych pfiloh Smlouvy

S02 Popis funkcionality aplikatniho programového vybaveni IS SEIWIN

S03 Popis sluzeb

S04 Opravnéne osoby Poskytovatele (Spravce sluzeb)

S05 Kalkulace ceny
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Priloha S02

Popis funkcionality IS SEIWIN

Modul

Funkce

POK - pokladna

Evidence pokladen ve vice ménach

UCE - téetnictvi

Evidence faktur doslych

Bankovni zpracovani, elektronicka komunikace s bankami

Vedeni standardni Géetni evidence

Vyuziti podrozvahovych GEtl

Kalkulace

Naklady a vynosy

Evidence investic

Evidence fond(

Evidence pohledavek a zavazkul

Penalizace odbératelll

Zpracovani ucetni zavérky

UCZ - zahajovaci stavy

Zahajovaci stavy G¢etnictvi

DAN - Daii z pfidané hodnoty

Zpracovani dané z pfidané hodnoty

IMA - investi¢ni majetek

Evidence majetku, odpisy

ODB - Fakturace - Odbyt

Evidence zakaznik(

Dodavkové akce

Fakturace dodavek suroveho dfivi na bazi vstupnich Gdaju
z lesnické vyroby

Mimofakturaéni odbyt

Tvorba dokladi do lesnické vyroby

Obchodni a zakaznické statistiky

MVO - Lesnicka vyroba a
mzdy

Evidence veskeré péstebni a tézebni ¢innosti v lesnich porostech

Propojeni typovaného fadku dokladu s “Lesnim hospodariskym
planem"

Evidence pridruzenych ginnosti

Evidence skladovych zasob drivi

Automatizované piekédovani skladovych zasob drivi

Evidence tézby dfivi

Sledovani pficin nahodilé tézby

Evidence manipulace dfivi

Evidence odvozu a dodavek dfivi

Projekty p&stebni a téZebni ¢innosti véetné planovaneé spotreby
sadebniho materialu a ocenovani praci

Bilancovani ukoll z péstebnich a téZebnich projektu

Bilancovani holin a pozemk( uréenych k zalesnéni vcetné tisku
statistického sumare stav(, pFirGstkl a ubytkli pozemki uréenych
k zalesnéni

Vypocet odmén (plateb) dodavatelim za provedené prace a za
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Modul Funkce
vykoupeneé dfivi
LHP - Lesni hospodafsky plan | Programové feseni LHP (Lesni Hospodarsky Plan) zajistuje

prohlizeni pland (veéetné map) a skuteénosti.

MTZ - zasoby Sledovani pohybu zasob v rozsahu pfijmovych, vydajovych
a pfevodnich dokladl a vystupnich sestav
PER - Personalistika Personalni evidence

Podpora doklad(

Databaze Zzadatelll o0 zaméstnani

MZD -

Netto mzdy

Zpracovani mezd a platli zaméstnancu

Nahrada mezd

Pfiplatky a srazky ze mzdy

Vypocet pfispévku na penzijni a soukromé Zivotni pfipojisténi

Zabezpeceni odvodu

Vypocet evidenéniho listu dichodového pojisténi

SOS -

Smluvni objednavkovy
systém

Evidence smliuv a objednavek véetné& obrazu smluv na
podrozvahovych uctech v Ucetnictvi

NAJ -

Najmy

Evidence smluv o pronajmech budov, pozemkd a movitych véci

Vytvareni pfedpist plateb s automatickym vystupem do ulohy
UCE a DAN
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Priloha S04

Opravnéné osoby Poskytovatele (Spravce sluzeb)

Ladislav Horak (hlavni spravce)
telefon: +420548422440

email: .horak@ha-soft.cz

Mgr. Petr Handlar

telefon: +420548422440

email: p.handlar@ha-soft.cz

Ing. Zdenék Vasku

telefon: +420802535473

email: z.vasku@ha-soft.cz

Ing. Jan Kovar

telefon: +420548422440

email: j.kovar@ha-soft.cz




Smlouva &. 71-45/2014

Priloha S05

Kalkulace ceny

(KC bez DPH)

Programator

Sluzba Hodin Cena Cena Cena Cena
prace prace prace poplatkd celkem
meésicné | mésicné | za 3 roky | za3roky | za3 roky
celkem | primér (36 (36 (36
primeér v K& mésicl) mésich) mésic)
v Ké v Kg v Ké
1 | Poskytovani prav uzivani aplikaéniho SW SEIWIN 0,0 0 0 0 0
(SW licenci)
Udrzba a aktualizace aplikaéniho SW SEIWIN 0,0 0 0 0 0
Aktualizace licence DB Oracle 0,0 0 0,0 48 000 48 000
Licenéni poplatky za uzibani RDS licenci pro 0,0 18 000 0,0 648000 648 000
Microsoft Windows server
5 | Sprava systému a DB — zajisténi funkcionality podle 10,0 6 000 216 000 0 216 000
uZivatelské dokumentace
6 | Sprava sluzeb 250 19 000 684 000 0 684 000
7 | Poskytovani potfebného prostoru na serveru 4.0 2400 86 400 45 000 131 400
Poskytovatele
8 | Zalohovani dat na servery 3,0 1800 64 800 0 64 800
Zajistovani komunikace mezi serverem 4.0 2400 86 400 60 000 146 400
Poskytovatele a pracovnimi stanicemi PC
Objednatele pfes Internet
10 | Zajisténi autorizovaného a Zabezpeteného 4.0 2400 86 400 0 86 400
pfihladeni a pfistupu uzivatele do systému
11 | Zajidténi pozadovanych uZivatelskych vystupd 1S 50 3 000 108 000 108 000
12 | Redeni incidentt, zavad a reklamaci, komunikace 16,0 9 200 331200 331 200
pfes opravnéného zastupce objednatele
13 | Protokoly o poskytovanych sluzbach 3,0 2400 86 400 0 86 400
Celkem 74,0 66600 1749600 801000 2 550 600
Sleva pro Objednatele v % -22%
Sleva pro Objednatele v K& -561 132
L Celkem cena po slevé 1989 468
Interni hodinové sazby dle profesi
Profese/Interni cena prace
Spravce sluzeb - Project Manager 800
Analytik/Konzultant aplikaéniho SW 600
Specialista/Konzultant DB 600
Specialista/Konzultant HW 600
400
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